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หน่วยรับ
ตรวจ (สพท.
และ รร.ใน
สังกัด)

ประชาชนหน่วยงาน
ภายนอก

ผู้บริหาร

หน่วยตรวจสอบภายใน

คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ

ผู้รับบริการ
วาจาลายลักษณ์อักษร

จัดทำทะเบียนคุมการขอรับคำปรึกษา

ศึกษาประเด็นของเรื่องที่จะให้คำปรึกษา

กำหนดแนวทาง/วิธีการ/เทคนิคการให้คำปรึกษา

วิเคราะห์ความเสี่ยง

สรุปประเด็นการให้คำปรึกษา/บันทึกผลในทะเบียนคุม

ข้อดี/ข้อเสีย
ผลกระทบ

5 นาที

3 ชม.

เรื่องทั่วไป 1 ชม.
เรื่องเฉพาะ 1-2 ชม.

ภายใน 1 วันทำการ
หรือ 3-5 วันทำการ

(แล้วแต่กรณี)
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ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ
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